
กรณีเกิดปัญหาการเข้าใช้งานโปรแกรม e-Document สำหรับระบบปฏิบัติการ Windows ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ดังนี้

1) เปิดบราวเซอร์ Microsoft Edge แล้วพิมพ์ URL ไปที่ https://edoc.nstru.ac.th
2) คลิกที่ปุ่ม Open Windows Application ดังรูป

3) คลิกเปิดเรียกโปรแกรม e-Document ขึ้นมา

การปรับปรุงเวอร์ชั่นของระบบ e-Document สำหรับระบบปฏิบัติการ Windows
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4) ให้คลิกทำเครื่องหมาย กาถูก หน้าข้อความ Reset / ตั้งต้นใหม่ เพื่อให้โปรแกรมเรียกข้อมูลโปรแกรมใหม่ทั้งหมด (ต้องรีบใช้เมาส์คลิกทำเครื่องหมายก่อนที่โปรแกรมจะดึงข้อมูลเดิมมาใช้งาน)

โปรแกรมจะทำการเรียกข้อมูลโปรแกรมใหม่ทั้งหมดรวมถึงปรับปรุงเวอร์ชั่นของโปรแกรมในระบบปฏิบัติการ Windows ของเราด้วย

ให้รอจนกว่าโปรแกรมจะเรียกไฟล์โปรแกรมครบ 100% เมื่อเสร็จสิ้นระบบจะเปิดหน้าต่างสำหรับยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้งานต่อไป
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